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VSeobecné obchodni podminky pro smlouvy o hotelovém ubytovani
- Ceskarepublika -

I. Rozsah platnosti

1. Tyto obchodni podminky pro smlouvy o ubytovani (dale
jen "VOP") se vztahuji na smlouvy o pronajmu hotelovych
pokoju za ucelem ubytovani a veskeré dal$i dodavky a
sluzby poskytované hotely plisobicimi pod znackou "Penta
Hotels" v Ceské republice (dale jen "Hotel").

2. Tyto VOP upravuji smluvni vztah mezi fyzickou a/nebo
pravnickou osobou uvedenou v potvrzeni rezervace
("Z&kaznik") a Hotelem.

3. Zakaznik je povinen fadné informovat vSechny hosty
nebo cestovni partnery Zakaznika o obsahu téchto VOP a
zajistit jejich dodrzovani.

4. Pokud Zakaznik navrhne vlastni vS8eobecné obchodni
podminky, jsou tyto odmitnuty a vylouceny.

5. Plati jakékoli dodate¢né podminky dohodnuté mezi
Zakaznikem a Hotelem, pokud je Hotel potvrdi.

Il. Uzavieni Smlouvy, smluvni strany, doba platnosti
smlouvy

1. Smlouva o ubytovani mezi Hotelem a Zakaznikem
("Smlouva™) nabyva platnosti a zavaznosti pfijetim zadosti
Zékaznika o ubytovani ("Rezervace pokoje") ze strany
Hotelu. Hotel potvrdi Rezervaci pokoje v textové podobé.
2. Smluvnimi stranami jsou Hotel a Zakaznik. Pokud
jménem Zakaznika Rezervaci pokoje provedla treti osoba,
odpovidaji tato osoba a Zakaznik Hotelu spole¢né a
nerozdilné za vSechny zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

3. Platnost Smlouvy konéi, jakmile obé strany fadné spini
své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy.

Ill. Povinnost péce a odpovédnosti Zakaznika

1. Pokud se Rezervace pokoje Zakaznika tyka vice pokoju
pro vice host(, maiji dle Smlouvy tito hosté stejna prava jako
Zéakaznik. Zakaznik ruci za Uplnou Uhradu sluzeb Hotelu v
rdmci Rezervace pokoje. Zakaznik je povinen o tom hosty
informovat a predat jim tyto VOP pro informaéni Gcely.

2. Podnajem nebo opétovny pronajem pokojl, poskytnuti
pokoje (pokojll) k uzivani tfetim osobam, vyuZiti pokoje
(pokoju) k jinym ucelim nez k ubytovani, napf. k vefejnym
pozvankam nebo jinym reklamnim akcim, k rozhovordm,
prodejnim a podobnym akcim, a vyuZiti vefejnych prostor
Hotelu k u¢eldm, které pfesahuji béZnou zkusenost hostl v
Hotelu, vyZaduje pfedchozi pisemny souhlas Hotelu a mize
byt zpoplatnéno. Pro vylouéeni pochybnosti mlze Hotel
pozadovat zastaveni nebo prerueni jakychkoli rozhovord,
prodejnich a podobnych akci v pokoji (pokojich) a/nebo ve
vefejnych prostorach Hotelu, které nebyly pfedem
schvéleny ze strany Hotelu.

3. Zakaznik je povinen zajistit fadné uzivani prostor Hotelu
a jejich vyuzivani pouze ke smluvnimu ucelu. PFed
uzavienim Smlouvy je Zakaznik povinen informovat Hotel,
aniz by k tomu byl vyzvan, pokud by zamyslené vyuziti
prostorl a sluzeb Hotelu mohlo ohrozit plynuly chod
podniku, bezpe¢nost nebo dobré jméno Hotelu. Zakaznik je
povinen dodrzovat bezpe&nostni pokyny Hotelu. Hotel ma
pravo zrusit jakoukoli Rezervaci pokoje, kterd podle jeho
vlastniho uvazeni pfedstavuje ohrozeni jeho bezpecnosti a
vefejného zdravi.

4. Zakaznik je povinen véas informovat Hotel, pokud do
Hotelu pfiveze pfedméty mimoradné hodnoty. Hotel muze
Zakaznika pozadat, aby takové predméty ulozil do
centralniho trezoru.

5. Doméci zvifata jsou v Hotelu povolena pouze s
pfedchozim souhlasem Hotelu a za pfiplatek.

6. Koufeni v Hotelu je povoleno pouze ve vyhrazenych
prostorach. Pokoje, chodby a vefejné prostory Hotelu jsou
obecné nekuracké. Za nedodrzeni zasad nekoufeni muze
byt u€tovan poplatek stanoveny Hotelem.

7. V nepravdépodobném pfipadé, kdy se béhem pobytu
Zékaznika v Hotelu vyskytne divod k reklamaci, je

Zéakaznik povinen neprodlené informovat personal recepce
Hotelu nebo vedouciho ve sluzbé. Smluvni naroky vici
Hotelu se promicuji podle €lanku 1.3 vyse.

8. Pokud Zakaznik nebo jeho doprovod zplsobi $kodu na
majetku v arealu Hotelu, mimo jiného na pokoji, vefejnych
prostorach a chodbach, je povinen uhradit pfislusné
naklady na opravu a prdmérnou cenu pokoje za vSechny
nasledujici noci, kdy Hotel nemuze pokoj prodat.

IV. Sluzby Hotelu a platebni podminky

1. Hotel drzi pokoj(e), které jsou k dispozici na zakladé
Rezervace pokoje, a poskytne dopliikové sluzby podle
dohody se Zakaznikem. Pokud Hotel z jakéhokoli divodu
nemlze Zakaznikovi pfidélit pokoj(e) vyhrazuje si Hotel
pravo najit pro Zakaznika vhodné nahradni ubytovani na
stejné urovni kvality nebo vyssi jako v Hotelu, a to bez
nakladu pro Zakaznika a v rozsahu, ktery je pro Zakaznika
pfiméfené pfijatelny, ("Nahradni pInéni").

2. Zakaznik je povinen uhradit dohodnuté ceny za pokoj a
pfislusné ceny za veSkeré dalSi sluzby a dodavky
poskytnuté Zakaznikovi na zakladé faktury. V rozsahu, v
jakém Hotelu vzniknou poplatky a naklady za sluzby nebo
dodavky tretich stran, které byly sjednany Zakaznikem, je
Zakaznik povinen uhradit Hotelu néaklady a zaplatit Hotelu
administrativni pfirazku ve vysi 5 % z ¢astky tfeti strany.

3. Ceny pokoju a sluzeb zahrnuji pfislusné zakonné dané a
verejné poplatky, jako je DPH. Pokud se v obdobi mezi
uzavienim Smlouvy a jejim plnénim zméni zakonna dan,
mistni pobytova dan nebo vefejnopravni poplatek, jako je
DPH, nebo pokud je zaveden novy vefejnopravni poplatek,
budou uctovany zakonné dané a vefejnopravni poplatky
platné v dobé, kdy se Zakaznik v Hotelu ubytuje. Pokud
doba mezi uzavienim Smlouvy a datem nastupu Zakaznika
presahne ¢tyfi mésice, ma Hotel pravo zvysit ceny pokoju,
pokud by se zvySily ceny pokoju, které Hotel obecné Gctuje
za srovnatelné pokoje, maximalné vSak o 5 %. Po uplynuti
¢tyfmésicni Ihaty maze byt sazba za pokoj zvySena az o 10
%, pokud datum néstupu Zakaznika na pobyt nastane do
dvanacti mésicli od data uzavieni Smlouvy. V pfipadé
zvySeni ceny o vice nez 5 % ma Zakaznik pravo odstoupit
od Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli naklady. Zakaznik
muze toto pravo uplatnit nejpozdéji do péti (5) dnu od
oznameni Hotelu o zvySeni ceny v textové podobé. V
takovém pripadé Hotel informuje odpovidajicim zptsobem
Zakaznika o zvySeni ceny pokoje nebo zméné platné DPH,
k tomuto ucelu neni nutny zadny dodatek ke Smlouvé.

4. V pripadé, ze Zakaznik pozada o zménu Rezervace
pokoje, pokud jde o pocet pokojii nebo délku pobytu, mize
byt Smlouva zménéna v zavislosti na dostupnosti dalich
pokoji. Snizeni poctu pokoju mulze vyvolat zvySeni
puavodné dohodnuté ceny za pokoj. Kazda takova zména a
dopInéni Smlouvy musi byt pisemné dolozena.

5. Po odhlaSeni Zakaznika z Hotelu vystavi Hotel
Zéakaznikovi fakturu, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak, a vyuctuje vSechny stravené noci za dohodnutou cenu
pokoje, dalSi hotelové sluzby, jako je poskytovani stravy a
napoju, parkovné a dalsi néaklady, které Zakaznikovi
vzniknou. Faktura je splatna okamzité a bezodkladné.

6. Hotel je podle svého uvazeni opravnén pozadovat zalohu
ve vySi Casti nebo celé hodnoty Zakaznikovy Rezervace
pokoje, ktera je splatna deset (10) dnd po uzavieni Smlouvy
nebo po pfijezdu do Hotelu, podle toho, co nastane dfive.
7. Hotel muze namisto pozadavku na zalohu nebo
zalohovou platbu pozadovat od Zakaznika zaruku kreditni
kartou na Castku rovnajici se Casti nebo celé hodnoté
Zakaznikovy Rezervace pokoje plus pfiméFfenou
stanovenou ¢astku za ocekavané dals$i poplatky. Zakaznik
poskytne Hotelu Gdaje o své kreditni karté a umozni Hotelu
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zablokovat pozadovanou c¢astku jako zaruku za platbu
Zékaznika.

8. V pfipadé prodleni Zakaznika s poskytnutim zalohy,
platby predem nebo zaruky kreditni kartou je Hotel
opravnén odstoupit od Smlouvy. V pfipadé prodleni s
Uhradou faktury je Hotel opravnén Gétovat Urok z prodleni z
fakturované €astky v zakonné vysi dle § 2 odst. 1 nafizeni
vlady €. 351/2013 Sb. Kromé toho muze Hotel uctovat
pfiméfeny administrativni poplatek za upominky zaslané
Zakaznikovi a pfipadné naklady s vymahanim hradi
Zéakaznik.

9. Zékaznik muze zapocist pohledavku Hotelu na zaplaceni
pouze proti uznané, nesporné, konecné a absolutni
pohledavce vici Hotelu.

V. Zrus$eni rezervace Zakaznikem | ,,Neubytovani se*

1. Zakaznik je opravnén bezplatné zrusit Rezervaci pokoje
a odstoupit od Smlouvy pouze v pfiméfené Ihité pro zruseni
rezervace, kterd mGze byt dohodnuta pfi rezervaci (“Lhata
pro zruseni rezervace"). Neni-li Lhata pro zruSeni rezervace
sjednana, je bezplatné zruSeni Smlouvy ze strany
Zakaznika vylou€eno. Toto vylou€eni neplati v pfipadé
poruseni povinnosti, za které odpovida Hotel.

2. Pro uplatnéni tohoto prava na odstoupeni od Smlouvy
musi Zakaznik informovat Hotel v textové podobé ve Lhaté
pro zru$eni rezervace. V¢asné odstoupeni od Smlouvy ve
sjednané Lhuaté pro zruSeni rezervace zbavuje Zakaznika
povinnosti uhradit cenu za pokoje a hotelové sluzby.

3. V ptipadé, Ze nebyla sjednana zadna Lhlta pro zruseni
rezervace nebo Zakaznik odstoupi od Smlouvy po uplynuti
sjednané Lhaty pro zruseni rezervace, ma Hotel narok na
zaplaceni nahrady ve vys$i hodnoty Rezervace pokoje
snizené o uSetfené naklady ("Stornopoplatek”). Hotel je
povinen minimalizovat $kody zplUsobené zruSenim
rezervace ze strany Zakaznika a odblokuje pokoje, které
byly pro Zakaznika rezervovany na zakladé Smlouvy. U
pokoju se snidani a bez snidané ¢ini Stornopoplatek 90 %
ze smluvné sjednané ceny pokoje, u polopenze 70 % a u
plné penze 60 % ze sjednané ceny. Pokud a v rozsahu, v
jakém Zakaznik prokaze, ze skute¢na vznikla Skoda Hotelu
byla niz§i nebo nevznikla vibec, vySe Stornopoplatku se
odpovidajicim zplsobem upravi.

4. V pripadé "Neubytovani se", tj. pokud se Zakaznik ve
sjednany den pfijezdu a ve sjednany ¢as neohlasi v Hotelu
a predtim platné nezrusil Rezervaci pokoje, mize Hotel
Zakaznikovi uctovat plnou cenu pokoje pfidélenou na dany
den pfijezdu. Tim nejsou dotéeny Stornopoplatky
vypoctené za nasledujici noci v pokoji, které jsou
predmétem Smiouvy.

VI. ZruSeni rezervace Hotelem

1. Pokud Hotel poskytl Zakaznikovi Lhutu pro zruseni
rezervace, béhem niz je odstoupeni od Smlouvy bezplatné,
ma Hotel také pravo ve stejné Lhuté pro zruseni rezervace
od Smlouvy odstoupit. Hotel vSak toto pravo uplatni pouze
v pfipadé, Ze obdrzel zadosti o rezervované pokoje na
zakladé Smlouvy od jinych klientd a Zakaznik se na
pozadani nevzda svého prava na zruSeni rezervace v
pfiméfené |huté stanovené Hotelem. To plati obdobné pro
jakoukoli poskytnutou opci, pokud Hotel obdrzel zadosti od
jinych klientd a Zakaznik neni pfipraven provést zavaznou
rezervaci v pfiméfené Ihaté stanovené Hotelem. Pevna
rezervace znamend, ze Smlouva je zménéna po vzajemné
dohodé stran zruSenim bezplatné Lhaty pro zruSeni
rezervace.

2. Pokud Zakaznik neuhradi dohodnutou zalohu, platbu
predem nebo zaruku kreditni kartou véas, je Hotel opravnén
od Smlouvy odstoupit prostym oznamenim, aniz by za to
Zékaznik nesl jakoukoli odpovédnost.

3. Hotel ma dale pravo odstoupit od Smlouvy jednoduchym

oznamenim bez jakékoli odpovédnosti vici Zakaznikovi v
kterémkoli z nasledujicich pfipadd: (i) Zakaznik uvedl
zavadéjici nebo nespravné Uudaje o podstatnych
skute€nostech tykajicich se ucelu zamysleného pobytu v
Hotelu nebo totoZnosti Zakaznika a/nebo partnerd na
cestach; (ii) Hotel se duvodné domniva, Zze Zakaznik
uzivanim prostord a sluzeb Hotelu ohroZuje nebo
pravdépodobné ohrozi bezpecnost a vefejné zdravi; (iii)
doslo k poruseni €lanku 111.3 vyse.

4. Hotel ma pravo pozadovat po Zakaznikovi nahradu
Skody, ktera mu vznikne v diisledku odstoupeni od Smlouvy
z dlivodd uvedenych v tomto ¢lanku VI.3. Vypocet nahrady
Skody zahrnuje ¢&astku rovnajici se Stornopoplatkim
uvedenym v ¢lanku V.3 vySe a pfipadnym dodatecnym
nakladim a ztratam, které Hotelu prokazatelné vznikly.

5. Pokud Hotel opravnéné odstoupi od Smlouvy, nema
Zakaznik narok na nahradu Skody.

VII. Vy$si moc

1. "Vy38Si moci" se rozumi jakakoli okolnost nebo udalost,
kterou nemuze zadna ze stran ovlivnit a ktera znemoznuje
plnéni Smlouvy, jako je napfiklad zasah vy$$i moci, valka,
nepokoje, obanské nepokoje, teroristicka ¢innost, jaderna
havarie, pozar, povoden, boufe. Z této definice VysSi moci
jsou vynaty pandemie, epidemie a endemické situace,
véetné jakychkoli souvisejicich nafizeni, predpist a
omezeni vladnich organt, a strany maji vyhradné pravo
vyuzit zakonna prava na ukon&eni smlouvy a nahradu
Skody.

2. Pokud néktera ze stran nemuze plnit své povinnosti
podle Smlouvy z divodu Vys$§i moci, oznami to tato strana
bez zbyte¢ného odkladu druhé strané a predlozi dikazy o
okolnostech, které predstavuji Vy$si moc. Strana, které bylo
zabranéno v plnéni Smlouvy, je opravnéna Smlouvu v
textové podobé druhé strané vypoveédét, aniz by nesla
odpovédnost vi¢i druhé strané. Zabranéna strana vSak
vynalozi veskeré pfiméfené usili, aby minimalizovala Skody
vzniklé druhé strané, vcCetné pfiméfeného presunu
planovaného pobytu v Hotelu.

VIII. Ohlaseni a Odhlaseni

1. Pokoje jsou Zakaznikovi k dispozici od 15:00 hodin v
dohodnuty den pfijezdu. Ohlaseni pfed 15:00 hodinou je
podminéno potvrzenim Hotelu a mize byt zpoplatnéno.

2. Pokud nebyl vyslovné dohodnut pozdé&jSi Cas pfijezdu
nebo pokud nebyl prislusny pokoj zaplacen predem, muze
Hotel od 18:00 hodin disponovat rezervovanym pokojem
(rezervovanymi pokoji) Zakaznika a pokud se Zakaznik
nepfihlasi v Hotelu nejpozdéji do 18:00 hodin, povaZuje to
za Neubytovani se.

3. V dohodnuty den odjezdu je Zakaznik povinen vyklidit
pokoj (pokoje) nejpozdéji do 12.00 hodin. Pozdéjsi odjezd
po 12.00 hodiné je podminén pfedchozim potvrzenim
Hotelu a mize byt zpoplatnén. Pokud Zakaznik nevyklidi
pokoj(e) vcéas, mize Hotel pozadovat zaplaceni plné ceny
za pokoj platné v tento den. Tim nejsou doteny dalSi
naroky Hotelu na nahradu skody.

4. Zakaznik neziskava pravo na poskytnuti urcitého pokoje,
pokud Hotel vyslovné nepotvrdil pfidéleni konkrétniho
pokoje v dobé Rezervace pokoje.

IX. Odpovédnost Hotelu

1. Hotel pIni své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy s péci
fadného hospodare.

2. Pokud dojde k pferuSeni sluzeb nebo porucham sluzeb,
vynalozi Hotel veSkeré pfimérené usili, aby situaci napravil,
jakmile se o tom dozvi. Zjisti-li Zakaznik takové naruseni
nebo neplnéni sluzeb, je povinen o tom neprodlené
informovat recepci Hotelu nebo vedouciho ve sluzbé.
Zakaznik je povinen minimalizovat Skody, pokud to Ize
rozumné o¢ekavat.
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3. Hotel odpovida Zakaznikovi v souladu se zakonnymi
ustanovenimi o vécech vnesenych za vSechny véci, které
do Hotelu vnesl. Maximalni od$kodnéni v takovém pfipadé,
které Hotel hradi dle zakonné odpovédnosti, je az do vyse
stonasobku ceny ubytovani za jeden den.

4. Zakaznik je povinen oznamit Hotelu ztratu, zni€eni nebo
poskozeni véci ihned, jakmile se o tom dozvi. Zakaznik
muze uplatnit pravo na nahradu Skody do patnacti dnli ode
dne, kdy se poSkozeny musel o Skodé dozvédét.

5. Hotel zajistuje buzeni prostfednictvim telefonu s
maximalni péci, nenese v8ak zadnou odpoveédnost.

6. Se zpravami, postou a zasilkami pro hosty se zachazi
pfisné davérné a s nalezitou péci, avSak Hotel nenese
zadnou odpovédnost.

7. Veskery majetek zapomenuty Zakaznikem bude
Zakaznikovi pfedan pouze na jeho zadost a na jeho naklady
a riziko. Hotel uskladni majetek po dobu tfi mésicu od data
odjezdu. Po uplynuti této doby budou véci, pokud maji
zjevnou hodnotu, pfedany mistnimu afadu pro ztraty
majetku. Pokud se ukaze, ze véci nemaji zadnou hodnotu,
vyhrazuje si Hotel pravo je po uplynuti tfimési¢ni Ihaty
znicit.

X. Rozhodné pravo | Ochrana osobnich udaju | Rizné
1. Zmény Smlouvy vyZaduji ke své platnosti pisemné
potvrzeni Hotelu. Doplfikové sluzby Hotelu, které presahuji
rozsah Smlouvy, podléhaji dostupnosti a pfiplatku.

2. Hotel zpracovava osobni Gdaje Zakaznika a jeho hostl a
cestovnich partner( v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
véetné pripadld, kdy jsou v Hotelu aktivni kamerové
zaznamy. Platné zasady ochrany osobnich udajii Hotelu
jsou Zakaznikovi k dispozici pfed rezervaci pokoje na
adrese www.pentahotels.com a na pozadani na recepci
Hotelu. Hotel zajistuje ochranu osobnich Udajl Zakaznika
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni. Zakaznik zajisti, aby jeho hosté a cestovni partnefi
souhlasili se zpracovanim osobnich Gdaji v ramci Smlouvy
a platnych zasad ochrany osobnich tdaju.

3. Mistem pInéni zavazku obou stran je adresa Hotelu.

4. Smlouva a tyto VOP se fidi ¢eskym pravem, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni. Pouziti Umluvy OSN o smlouvéch a jejich koliznich
ustanoveni je vylouceno.

5. V pfipadé&, Ze mezi Hotelem a Zakaznikem vznikne ze
Smlouvy spotfebitelsky spor, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mlze Zakaznik podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl, kterym je:
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
www.adr.coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym
organem vykonavajicim dozor nad ochranou spotfebitele,
ktery postupuje podle zakona &. 64/1986 Sb. o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdgjSich pfedpisd, a dalSich
pravnich predpisu. Internetové stranky Ceské obchodni
inspekce jsou www.coi.cz.

6. V pfipadé sporu budou strany usilovat o smirné urovnani,
v opacném piipadé bude sporna zalezitost pfedloZena
prisluSnému ¢eskému soudu.

7. Zakaznik v pozici spotfebitele mize uplatnit sva prava
také prostrednictvim evropské platformy pro feSeni spor(
online na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.. Tyto VOP jsou fadné zaclenény do Smlouvy a jsou jeji
zavaznou soucasti. V pfipadé rozporl mezi ustanovenimi
téchto VOP a ustanovenimi Smlouvy maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

9. Pokud by nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP
bylo nebo se stalo nevymahatelnym, neplatnym nebo
neucinnym, nebude to mit vliv na vymahatelnost a platnost
ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno

novym, platnym a vymahatelnym ustanovenim, které se
vztahuje k danému predmétu, pfipadné zakonnymi
ustanovenimi, ktera se neplatnym ustanovenim vyznamoveé
nejvice blizi.

10. Dorucovaci e-mailova adresa  hotelu je:
info.prague@pentahotels.com a dorucovaci adresa hotelu
je Sokolovska 54/112, 186 00 Praha, Ceska republika.

11. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Hotel mlze jednostranné
zménit nebo doplnit znéni téchto VOP v souladu s
ustanovenim § 1752 ob&anského zakoniku. Zména VOP
dle pfedchozi véty bude Zakaznikovi oznamena
zvefejnénim nového znéni VOP v elektronické podobé na
webovych strankach a je u€inna dnem nasledujicim po dni
zvefejnéni nového znéni VOP.

12. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro smlouvy o
hotelovém ubytovani jsou platné od 1. listopadu 2023 a jsou
k dispozici na recepci hotelu na vyzadani a na webovych
strankach www.pentahotels.com.
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