ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG
I. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage iber
die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung, die
Gebrauchstiberlassung der tberlassenen
Raumlichkeiten, die Nutzung der Uberlassenen
Hotelzimmer zu anderen als Beherbergungszwecken,
zu offentlichen Einladungen oder zu sonstigen
WerbemaRnahmen, zu Vorstellungsgesprachen,
Verkaufs- und ahnlichen Veranstaltungen und die
Nutzung von Hotelflachen auRerhalb der angemieteten
Raume bedurfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels und kénnen von der Zahlung
einer zusatzlichen Vergltung abhangig gemacht
werden

3. Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit
widersprochen. Sie finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

4. Daruiber hinaus gelten jeweils die bei
Vertragsabschluss vereinbarten zusatzlichen
Bedingungen.

Il. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags
des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu
bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein
Dritter fur den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel
gegenlber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag.

3. Alle vertraglichen Anspriiche eines Unternehmers
gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Davon
ausgenommen sind Anspriiche im Falle vorsatzlichen
Handelns. Schadenersatzanspriiche verjahren
kenntnisunabhangig in fiinf Jahren.

4. Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert
spatestens bei Vertragsabschluss darauf hinzuweisen,
dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung geeignet
ist, den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit
oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit zu
gefahrden.

[ll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten



Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die
Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw.
vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Liegen zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung mehr als vier
Monate und andert sich die gesetzliche
Mehrwertsteuer in diesem Zeitraum, so werden die
Preise entsprechend angepasst.

4. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate
und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den
vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens
jedoch um 5 % anheben. Fir jedes weitere Jahr
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung
Uber die vier Monate hinaus erhéht sich die
Obergrenze um weitere 5 %. Andert sich der
Mehrwertsteuersatz zum Tage der
Leistungserbringung, so dndern sich die jeweils
vereinbarten Preise entsprechend; das Hotel ist
berechtigt, die Mehrwertsteuererhéhung nach zu
belasten.

5. Die Preise konnen vom Hotel ferner gedndert werden,
wenn der Kunde nachtriglich Anderungen der Anzahl
der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder
der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das
Hotel dem zustimmt.

6. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind
binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechung ohne Abzug
zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und
unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, von
Unternehmern Verzugszinsen in Hohe von 8 % bzw.
von Verbrauchern von 5 % liber dem Basiszinssatz zu
verlangen. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt hat
der Kunde Mahnkosten in H6he von EUR 5,00 an das
Hotel zu erstatten. Alle weiteren Kosten, die im
Rahmen des Inkassos anfallen, tragt der Kunde.

7. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder
danach eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der



Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im
Hotelaufnahmevertrag schriftlich vereinbart werden.
Der Kunde kann mit einer anerkannten, rechtskraftigen
oder unbestrittenen Forderung gegentiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

8. Haustiere diirfen nur nach vorheriger Zustimmung des
Hotels und gegebenenfalls gegen Berechnung
mitgebracht werden.

IV. Stornierung des Kunden (Abbestellung/
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des

Hotels)

1. Eine Stornierung des Kunden von dem mit dem Hotel
geschlossenen Hotelaufnahmevertrag ist
ausgeschlossen. Eine Aufhebung des
Hotelaufnahmevertrages bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu
zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein
Termin zur kostenlosen Stornierung vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin
den Vertrag stornieren ohne Zahlungs- oder
Schadenersatzanspriiche des Hotels auszul6sen.

(AGB fiir den Hotelaufnahmevertrag, Seite 2 von 3)

3. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte
Verglitung zu verlangen und den Abzug fir ersparte
Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in
diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % des
vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit
oder ohne Fruhstlick sowie fiir Pauschalarrangements
mit Fremdleistungen, 70 % fiir Halbpensions- und 60
% fur Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Hohe entstanden ist.

4. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen
Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

V. Stornierung des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Stornierungsrecht des Kunden
innerhalb der Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das
Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer
Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels im
Rahmen auf sein Recht zur Stornierung binnen einer



vom Hotel festgesetzten Frist nicht verzichtet. Das gilt
entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf
Ruickfrage des Hotels nicht zur festen Buchung im
Rahmen einer vom Hotel festgesetzten Frist bereit ist.
Feste Buchung bedeutet in diesem Fall, dass ab
diesem Tag ein Hotelaufnahmevertrag zustande
kommt und die urspriinglich vereinbarte kostenlose
Stornierungsfrist auBer Kraft gesetzt wird.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Klausel Ill Nr.
6 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen
einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet. so ist das Hotel zum Rucktritt vom
Hotelaufnahmevertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt. aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aulRerordentlich
zuriickzutreten, beispielsweise falls

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu
vertretende Umstande die Erfiillung des

Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen. z.B. in der Person des
Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme

hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung

den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die

Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies

dem Herrschafts- oder Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist;

- ein Verstol} gegen oben Klausel | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.

5. Nicht genehmigte Vorstellungsgesprache, Verkaufsund
ahnliche Veranstaltungen kann das Hotel

unterbinden bzw. den Abbruch verlangen.

6. Sollte bei einem Riicktritt nach obigen Nummern 2, 3
und 5 ein Schadenersatzanspruch vom Hotel gegen
den Kunden entstehen. so kann das Hotel den
Anspruch pauschalieren. Klausel IV Nr. 4 Satze 2 und
3 gelten in diesem Fall entsprechend. Dem Kunden
bleibt in diesen Fallen der Nachweis moglich, dass
kein oder nur ein geringer Schaden entstanden ist.

VI. Zimmerbereitstellung, -ibergabe und -

rickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die
Bereitstellung bestimmter Zimmer, wenn es nicht
ausdriicklich im Hotelaufnahmevertrag schriftlich



vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00
Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.
Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit
vereinbart oder das betreffende Zimmer vorausbezahlt
wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer
nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass
der Kunde hieraus einen Anspruch gegen das Hotel
herleiten kann. Anspriiche des Hotels aus Klausel IV
bleiben von dieser Regelung unberihrt.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem
Hotel spatestens um 12.00 Uhr gerdaumt zur Verfliigung
zu stellen. Sorgt der Gast nicht dafir. dass die Zimmer
zu diesem Zeitpunkt zur Verfligung stehen, indem er
raumt und das Zimmer freigibt, kann das Hotel den
vollen Preis fir einen weiteren Tag fordern.
Weitergehende Schadenersatzanspriiche des Hotels
bleiben durch die Zahlung des Zimmerpreises
unberiihrt. Muss das Hotel Gaste wegen der
verspateten Raumung in einem anderen Hotel
unterbringen, tragt der Kunde samtliche hierflr
anfallende Kosten. Vertragliche Anspriiche des Kunden
werden hierdurch nicht begriindet, ihm steht es frei,
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein
wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag. Schadenersatzanspriiche des
Kunden in diesem Zusammenhang sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind

Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels
beruhen. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Im Ubrigen ist der
Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die
Moglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich
hohen Schadens hinzuweisen. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die



Storung zu beheben und einen mdéglichen Schaden
gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem
Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§
970 ff ABGB, wenn die Sachen dem Hotel libergeben
oder an einen von diesem angewiesenen oder hiezu
bestimmten Ort gebracht worden sind, sowie fir Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu EUR 550,-
sofern diese im verschlossenen Zimmersafe
aufbewahrt wurden. Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten konnen bis zu einem Hochstwert
entsprechend der Versicherungssumme des jeweiligen
Hotels im Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel
empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu
machen. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn
nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstorung oder Beschadigung unverziglich
dem Hotel Anzeige macht. (§ 970 b ABGB). Die
Haftung besteht nur dann. wenn die Zimmer oder
Behaltnisse, in denen die Gegenstande belassen
wurden, verschlossen waren.

3. Soweit vom Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage
oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt,
zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande.

4. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstilick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und fiir deren Inhalte haftet das Hotel
nicht. Eine Uberwachungspflicht des Hotels besteht
nicht.

(AGB fiir den Hotelaufnahmevertrag, Seite 3 von 3)

5. Etwaige Schaden sind dem Hotel unverziglich
anzuzeigen. Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4
gelten entsprechend.

6. Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt
ausgeflhrt. Eine Haftung wird nicht ibernommen.
Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gibernimmt
die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch —
gegen Entgelt die Nachsendung derselben.
Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 gelten
entsprechend.

7. Zurlckgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf
Verlangen, Risiko und Kosten des Kunden
nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen drei
Monate auf; danach werden sie, sofern ein
erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro
Ubergeben. Soweit kein erkennbarer Wert besteht,



behalt sich das Hotel nach Ablauf der Frist eine
Vernichtung vor.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Mindliche Nebenabreden sind nur bei schriftlicher
Bestatigung verbindlich. Anderungen oder
Ergdnzungen des Hotelaufnahmevertrages oder
dieser Klausel, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme
bediirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen oder
Ergdanzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist fiir alle beiderseitigen
Verpflichtungen der Sitz des Hotels.

3. AusschlielRlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten - ist der Sitz des Hotels, soferne
nicht nach zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
Klagen gegen Verbraucher (§ 14 KSchG), nur bei

dem fiir den Wohnort, dem gewoéhnlichen
Aufenthaltsort oder dem Beschaftigungsort
zustandigen Gericht eingebracht werden kénnen. Dem
Hotel steht dabei die Wahl zwischen mehreren
zustandigen Gerichten zu.

4. Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften. Im Falle unwirksamer Bestimmungen
werden diese durch gesetzliche Bestimmungen
ersetzt, die der unwirksamen in ihrem Sinngehalt
moglichst nahekommen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN
I. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage iber
die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankettund
Veranstaltungsraumen des Hotels zur

Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Banketten,
Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und
Prasentationen, etc. sowie fir alle damit
zusammenhdngenden weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels.

2. Die Gebrauchsuberlassung, die Unter- oder
Weitervermietung der lberlassenen Rdume, Flachen
oder Vitrinen sowie die Einladung zu und die
Durchfiihrung von Vorstellungsgesprachen, Verkaufsoder



ahnlichen Veranstaltungen bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit
widersprochen. Sie finden nur Anwendung. wenn dies
vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

4. Veroffentlichungen jeder Art, in denen auf den
Veranstaltungsort hingewiesen wird, sind dem Hotel
rechtzeitig vorher zur Kenntnisnahme zu Gbersenden.
Sie bedirfen der Genehmigung durch das Hotel.

5. Darliber hinaus gelten jeweils die bei
Vertragsabschluss vereinbarten zusatzlichen
Bedingungen, die beim Hotel eingesehen/angefordert
werden kdnnen.

Il. Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags
des Kunden durch das Hotel zustande.

2. Ist der Kunde nicht der Veranstalter selbst bzw. wird
vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler als
Organisator beauftragt, haftet er dem Hotel
gegenlber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Vertrag.

3. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriiche des Kunden in diesem
Zusammenhang sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind ferner Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, flr Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen mdéglichen Schaden
gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Mdglichkeit
der Entstehung eines auBergewdhnlich hohen
Schadens hinzuweisen.

4. Alle vertraglichen Anspriiche eines Unternehmers
gegen das Hotel verjdahren grundsatzlich in einem



Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Davon
ausgenommen sind Anspriiche im Falle vorsatzlichen
Handelns,. Schadenersatzanspriiche verjahren
kenntnisunabhangig in fiinf Jahren.

5. Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert
spatestens bei Vertragsabschluss dartiber
aufzuklaren, ob die Veranstaltung aufgrund ihres
politischen, religiosen oder sonstigen Charakters
geeignet ist, den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen vom Hotel in der
Offentlichkeit zu gefahrden.

6. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir den
Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und auf
Wunsch gegen Entgelt die Nachsendung derselben.

7. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage
oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt,
zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei

Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstilick abgestellter oder rangierter
Fahrzeuge und fir deren Inhalte haftet das Hotel
nicht. Eine Uberwachungspflicht des Hotels besteht
nicht. Etwaige Schaden sind dem Hotel unverziglich
anzuzeigen.

[ll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten
und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen.
2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in
Anspruch genommene Leistungen - auch seiner
Veranstaltungsteilnehmer - geltenden bzw.
vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Er haftet

fur die Bezahlung samtlicher von den
Veranstaltungsteilnehmern in Anspruch genommenen
Leistungen sowie fiir die von diesen verursachten
Kosten. Dies gilt auch flr die von ihm veranlassten
Leistungen, Kosten und Auslagen des Hotels an

Dritte, insbesondere auch fir Forderungen von
Urheberrechteverwertungsgesellschaften.

3. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Veranstaltung vier Monate und erhéht sich der vom
Hotel allgemein fir derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis
angemessen, hochstens jedoch um 5 % erhoht
werden. Fir jedes weitere Jahr zwischen
Vertragsabschluss und Veranstaltung tber die vier



Monate hinaus erhoht sich die Obergrenze um
weitere 5 %. Liegen zwischen Vertragsabschluss und
Veranstaltung mehr als vier Monate oder andert sich
die gesetzliche Umsatzsteuer, so werden die Preise
entsprechend angepasst.

Nach Abschluss des Vertrages zum Tage der
Veranstaltung eintretende Erhéhungen der
Mehrwertsteuer werden nachberechnet.

(AGB fir Veranstaltungen, Seite 2 von 4)

4. Die Preise kdnnen vom Hotel ferner gedandert
werden, wenn der Kunde nachtriglich Anderungen
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht
und das Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind
binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und
unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, von
Unternehmern Verzugszinsen in Hohe von 8 % bzw.
von Verbrauchern von 5 % liber dem Basiszinssatz

zu verlangen. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt
hat der Kunde Mahnkosten in Hohe von EUR 5,00 an
das Hotel zu erstatten. Alle weiteren Kosten, die im
Rahmen des Inkassos anfallen, tragt der Kunde.

6. Ist ein Mindestumsatz vereinbart worden, und wird
dieser nicht erreicht, kann das Hotel 60 % des
Differenzbetrages als entgangenen Gewinn in
Rechnung stellen, sofern nicht der Kunde einen
niedrigeren oder das Hotel einen héheren Schaden
nachweist.

7. Der Kunde kann nur mit einer anerkannten oder
rechtskraftigen Forderung gegenliber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

8. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene
Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine sind im
Vertrag schriftlich vereinbart. Die vereinbarten
Anzahlungen sind nicht rlckerstattbar, es sei denn
zwischen dem Hotel und dem Kunden ist eine
kostenfreie Stornierung vereinbart worden. Sollte das
Hotel jedoch im Falle einer Stornierung in der Lage
sein, Zimmer und Veranstaltungsraume zum gleichen
Preis weiterzuvermieten, werden die
Anzahlungsbetrage riickiiberwiesen. Sollten die
Zimmer und Veranstaltungsraume nicht zum gleichen
Preis weitervermietet werden kdnnen, hat der Kunde



die Differenz zu zahlen.

9. Werden nach Vertragsunterzeichnung Umstdnde
bekannt, die die Kreditwirdigkeit des Kunden nach
dem Dafilirhalten des Hotels zweifelhaft erscheinen
lassen, so ist das Hotel berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten oder nur gegen Vorkasse oder
Sicherheitsleistungen die vereinbarten Leistungen zur
Verfligung zu stellen.

IV. Stornierung des Kunden (Abbestellung)

1. Eine kostenfreie Stornierung des Kunden von dem
mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese
nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte
Raummiete laut Vertrag sowie bei Dritten veranlasste
Leistungen zu zahlen. Dies gilt nicht bei einer
moglichen Weitervermietung zu gleichen Konditionen
oder bei Verletzung der vertraglichen Verpflichtungen
des Hotels.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden
schriftlich ein Termin vereinbart wurde, bis zu dem
eine kostenfreie Stornierung vom Vertrag zuldssig ist,
kann der Kunde bis dahin den Vertrag stornieren,
ohne Zahlungs- oder Erfiillungsanspriiche des Hotels
auszuldsen. Das Stornierungsrecht des Kunden
erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin
sein Recht zur Stornierung schriftlich gegenliber dem
Hotel auslbt.

3. Tritt der Kunde nach Vertragsunterzeichnung bzw.
nach Ablauf des vertraglich vereinbarten kostenfreien
Stornierungstermins zurlick, ist das Hotel berechtigt,
zuzlglich zur vereinbarten Raummiete und den
Kosten fiir die Leistungen Dritter 35 % des
entgangenen Verzehrumsatzes in Rechnung zu
stellen. Tritt der Kunde 21 Tage oder kurzfristiger vor
dem Veranstaltungstermin zurick, ist das Hotel
berechtigt, zusatzlich weitere 35 % des entgangenen
Verzehrumsatzes in Rechnung zu stellen.

4. Die Berechnung des Verzehrumsatzes erfolgt nach
der Formel: MenUpreis der Veranstaltung zuziglich
der Getranke x Teilnehmerzahl. War fiir das Menii
noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-
Gang-Menl des jeweils glltigen
Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt. Getranke
werden mit einem Drittel des Menlipreises berechnet.
5. Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer
vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einer
Stornierung nach Vertragsunterzeichnung bzw. nach
Ablauf des vertraglich vereinbarten kostenfreien



Stornierungstermins vor dem Veranstaltungstermin
60 %, bei einer Stornierung ab 21 Tage vor
Veranstaltungstermin oder kurzfristiger 80 % der
Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in
Rechnung zu stellen.

Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch
Nummern 3 bis 5 bericksichtigt. Dem Kunden steht
jedoch der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist.

V. Stornierung des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Stornierungsrecht des
Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten,
wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Veranstaltungsraumen vorliegen und der
Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zur
Stornierung im Rahmen einer vom Hotel
festgesetzten Frist nicht verzichtet. Das gilt
entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf
Ruickfrage des Hotels nicht zur festen Buchung im
Rahmen einer vom Hotel festgesetzten Frist bereit ist.
Feste Buchung bedeutet in diesem Fall, dass ab
diesem Tag die urspriinglich vereinbarte, kostenlose
Stornierungsfrist auBer Kraft gesetzt wird.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Klausel IlI
Nr. 8 verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurlickzutreten,
beispielsweise falls

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel

nicht zu vertretende Umstdnde die

Erfillung des Vertrages unmaglich

machen;

- Zimmer unter irrefiihrender oder

falscher Angabe wesentlicher

Tatsachen. z.B. in der Person des

Kunden oder des Zwecks, gebucht

werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der

Annahme hat, dass die

Inanspruchnahme der Hotelleistung

den reibungslosen Geschaftsbetrieb,

die Sicherheit oder das Ansehen des



Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden

kann, ohne dass dies dem

Herrschafts- bzw.

Organisationsbereich des Hotels

zuzurechnen ist;

- ein Verstol? gegen Klausel | Nr. 2

vorliegt.

(AGB fir Veranstaltungen, Seite 3 von 4)

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadenersatz. Sollte bei
einem Rucktritt nach obigen Nummern 2 oder 3 ein
Schadenersatzanspruch vom Hotel gegen den
Kunden bestehen, so kann das Hotel den Anspruch
pauschalieren. Klausel IV Nummern 3 bis 5 gelten
entsprechend.

5. Ein Rucktritt des Hotels ist auch maoglich, falls das
Hotel von Umstdanden Kenntnis erlangt, dass sich die
Vermogensverhaltnisse des Vertragspartners nach
Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben,
insbesondere wenn der Kunde fallige Forderungen
des Hotels nicht ausgleicht oder keine ausreichende
Sicherheitsleistung bietet und deshalb
Zahlungsanspriiche des Hotels gefahrdet erscheinen.
Das ist insbesondere der Fall, wenn

- der Kunde einen Antrag auf Er6ffnung

des Insolvenzverfahrens gestellt, ein
auBergerichtliches der

Schuldenregulierung dienendes

Verfahren eingeleitet oder seine

Zahlungen eingestellt hat;

- ein Insolvenzverfahren eréffnet oder

die Er6ffnung desselben mangels

Masse oder aus sonstigen Griinden

abgelehnt wird.

VI. Anderungen der Teilnehmerzahl und der
Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der gebuchten Teilnehmerzahl um
mehr als 5 % muss spatestens zehn Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden;
sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.
Dariiber hinausgehende Abweichungen werden dem
Kunden in Rechnung gestellt.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den
Kunden um maximal 5 %, die mindestens 10
Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt wird,
wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei
dariber hinausgehenden Abweichungen wird die
urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abzlglich 5



% zugrunde gelegt.

3. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um
die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der
geringeren Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen
zu mindern. Dabei sind die Ersparnisse des Kunden
durch die eingerdaumte Toleranz von 5 % mit
einzubeziehen.

4. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die
tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Sollte die
Teilnehmerzahl um mehr als 5% Uberschritten
werden, kann u. U. die gewlinschte Speisenfolge
nicht mehr serviert werden, es sei denn, das Hotel
hat der Anderung zugestimmt.

5. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als
10 % ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise
neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu
tauschen.

6. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder
Schlusszelten der Veranstaltung und stimmt das
Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel
die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in
Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein
Verschulden. Verschieben sich die vereinbarten
Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltungen
und das Hotel muss Gaste wegen der verspateten
Raumung in einem anderen Hotel unterbringen, tragt
der Kunde samtliche hierflr anfallenden Kosten.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche des
Hotels bleiben dadurch unberihrt.

7. Bei Veranstaltungen, die tber 23.00 Uhr
hinausgehen, kann das Hotel, falls nicht anders
vereinbart, von diesem Zeitpunkt an den
Personalaufwand aufgrund Einzelnachweises
berechnen. Ferner kann das Hotel aufgrund
Einzelnachweises Fahrtkosten der Mitarbeiter
weiterberechnen, wenn diese nach Betriebsschluss
den Heimweg antreten missen und dadurch
zusatzliche Kosten entstehen.

VII. Mitbringen und Mitnehmen von Speisen

1. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu
Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bedirfen der schriftlichen Vereinbarung
mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur
Deckung der Gemeinkosten berechnet. Im Falle einer
Zuwiderhandlung ist das Hotel berechtigt, pro
Teilnehmer einen pauschalierten
Schadensersatzbetrag fiir den entstandenen Ausfall
zu fordern, der dem Hotel fiir die Erbringung der



Leistung zugeflossen ware. Das Hotel Gibernimmt
keinerlei Haftung fur gesundheitliche Schaden
bedingt durch den Verzehr von mitgenommenen
Speisen und Getranken.

VIII. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen
Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen
von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in
Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde
haftet fir die pflegliche Behandlung, die sachgerechte
Bedienung und die ordnungsgemaRe Riickgabe,

auch von hoteleigenen Anlagen. Er stellt das Hotel
von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung
dieser Einrichtungen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen
des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des
Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch
die Verwendung dieser Anlagen auftretende
Storungen oder Beschadigungen an den
Einrichtungen des Hotels gehen zu Lasten des
Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten
hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und
berechnen.

3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt,
eigene Telefon-, Telefax, und
Datenulbertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafir
kann das Hotel eine Anschlussgebiihr verlangen.

4. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des
Kunden geeignete Anlagen des Hotels ungenutzt,
kann eine Ausfallverglitung berechnet werden.

5. Stérungen oder Beschadigungen an von dem Hotel
zur Verfiigung gestellten oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Moglichkeit auf Kosten
des Kunden sofort beseitigt.

6. Fur die Veranstaltung notwendige behordliche
Erlaubnisse, Auflagen und Genehmigungen hat sich
der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu
verschaffen.

Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher
Auflagen und sonstiger Vorschriften, die Einhaltung
der Bestimmungen des Larmschutzes, des
Jugendschutzes, u. a. sowie die Zahlung der
Urheberrechtsabgaben.

(AGB fir Veranstaltungen, Seite 4 von 4)

IX. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen
1. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige, auch
personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr



des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im
Hotel. Das Hotel Gbernimmt fur Verlust, Untergang
oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir
Vermogensschaden, auler bei grober Fahrldssigkeit
oder Vorsatz des Hotels bei der Erfiillung
vertraglicher Verpflichtungen. Zudem sind alle Falle,
in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des
Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von
dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.
Abgesehen von den in Absatz 4 genannten Fallen
bedarf ein Verwahrungsvertrag ausdriicklicher
Vereinbarung.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den
brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Dafiir einen behoérdlichen Nachweis zu
verlangen, ist das Hotel berechtigt. Erfolgt ein solcher
Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits
eingebrachtes Dekorationsmaterial auf Kosten des
Kunden zu entfernen bzw. die Anbringung zu
untersagen. Wegen moglicher Beschadigungen sind
die Aufstellung und Anbringung von
Dekorationsmaterial vorher mit dem Hotel
abzustimmen.

3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige
Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung
unverziiglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde das,
darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu
Lasten des Kunden vornehmen. Missen die
Gegenstande im Veranstaltungsraum verbleiben,
kann das Hotel fur die Dauer des Verbleibens eine
angemessene Nutzungsentschadigung berechnen.

4. Sonstige zuriickgebliebene Gegenstande der
Veranstaltungsteilnehmer werden nur auf Verlangen,
Risiko und Kosten des betreffenden Teilnehmers
nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen 3
Monate auf; danach werden die Sachen, sofern ein
erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro
Ubergeben. Die Kosten der Verwahrung hat der
Kunde zu tragen. Soweit kein erkennbarer Wert
besteht, behdlt sich das Hotel nach Ablauf der Frist
eine Vernichtung auf Kosten des Kunden vor.

5. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel nach den
gesetzlichen Bestimmungen der §§ 970 ff ABGB,
wenn die Sachen dem Hotel Gibergeben oder an
einen von diesem angewiesenen oder hiezu
bestimmten Ort gebracht worden sind. Die Haftung ist
ausgeschlossen, wenn Zimmer, Tagungsraume oder
Behaltnisse, in denen der Gast Gegenstande beldsst,



unverschlossen bleiben. Fiir Geld- und Wertsachen
wird nur bis zu einem Betrag von EUR 550,-- bei
Unterbringung im hoteleigenen Safe gehaftet.

6. Verpackungsmaterial, das in Zusammenhang mit der
Belieferung der Veranstaltung durch den Kunden
oder Dritte anfallt, muss vor oder nach der
Veranstaltung vom Kunden entsorgt werden. Sollte
der Kunde Verpackungsmaterial im Hotel
zuricklassen, ist das Hotel zur Entsorgung auf

Kosten des Kunden berechtigt.

X. Haftung des Kunden fiir Schaden

1. Der Kunde haftet fir alle Schaden an Gebdauden oder
Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -
besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem
Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung
angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen,
Kautionen, Blirgschaften) verlangen.

XI. Schlussbestimmungen

1. Mindliche Nebenabreden sind nur bei schriftlicher
Bestatigung verbindlich. Anderungen oder
Ergdnzungen des Vertrages oder dieser Klausel, der
Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen
far Veranstaltungen bedirfen der Schriftform.
Einseitige Anderungen oder Erginzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsart ist fir alle beiderseitigen
Verpflichtungen der Sitz des Hotels.

3. AusschlieRRlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheckund
Wechselstreitigkeiten - ist der Sitz des Hotels,
soferne nicht nach zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen Klagen gegen Verbraucher (§ 14
KSchG), nur bei dem fiir den Wohnort, dem
gewdbhnlichen Aufenthaltsort oder dem
Beschaftigungsort zustandigen Gericht eingebracht
werden kénnen. Dem Hotel steht dabei die Wahl
zwischen mehreren zustandigen Gerichten zu.

4. Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Veranstaltungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften. Im Falle unwirksamer Bestimmungen
werden diese durch gesetzliche Bestimmungen
ersetzt, die der unwirksamen in ihrem Sinngehalt



moglichst nahekommen.



